DO1_3 - Politika a cile kvality

Politika kvality laboratore

Politikou laboratofe Genomia je provadét zkousky v maximalni mozné kvalité a poskytnout
zakaznikovi spolehlivé vysledky. Laborator se snazi zajistit zakaznikovi perfektni sluzby po
celou dobu prabéhu zpracovani zkousky, splnit zakaznikovi poZzadavky na odbornou kvalitu
zkousky, cenu zkousky, terminy dodani vysledkt a garance jejich dodrzeni.

Laboratof Genomia chce byt pro své zakaznikem synonymem kvality, seridéznosti a
vstiicnosti. Proto laboratof zavedla komplexni systém managementu kvality CSN EN 1SO/IEC
17025 vcetné flexibilniho rozsahu akreditace.

Ulelem a cilem systému kvality laboratofe je dosahnout vysoké odborné kvality zkouseni a
tuto kvalitu udrZet. Laborator dbd na kvalifikaci a zpusobilost svych pracovnikl, které
planovité skoli v odbornych dovednostech a systému kvality tak, aby pti své praci uplatriovali
politiku laboratore s cilem dosazeni nejvyssi kvality zkousSeni a pristupu k zdkaznikovi.

Na spravné fungovani systému kvality laboratofe dbd vedeni laboratore, které vytvari
politiku kvality, vytycuje a vyhodnocuje cile kvality, prezkoumava efektivnost systému
managementu, zajistuje dostate¢né zdroje pro udrzovani a neustalé zlepsovani efektivnosti
systému managementu.

Strategické dlouhodobé cile:
1. Zajistovat vysokou kvalitu a spravnost provadénych zkousek.

2. Zavadét takové zkousky, které budou konkurenceschopné kvalitou, typem, cenou,
terminem.

3. Vramci webovych stranek laboratofe informovat Sirokou verejnost o problematice
genetiky zvirat.

4. Neustdle zvySovat odbornou zpUsobilost pracovniki a vytvaret personalné odborné
predpoklady pro sprdvné provadéni zkusebni ¢innosti.

5. Trvale udrzovat systém managementu kvality tak, aby laboratof obstala pfi
akreditacnich auditech a mezilaboratornich testech kvality.

Rozsifovat seznam akreditovanych zkousek.

V ramci zavedeného systému managementu laboratore fidit a kontrolovat flexibilni
rozsah akreditace.

Politika a cile kvality jsou zavazné pro vSechny pracovniky laboratore. Laboratof Genomia se
timto zavazuje k udrZzovani a trvalému zlepSovani efektivnosti systému managementu.

V Plzni dne 1.12.2014 schvalilo vedeni laboratore : /
Mgr. Martina Safrova, vedouci laboratore »WW/M/

1/1
Genomia s.r.o0. * Janackova 51 « 323 00 Plzer + Czech Republic « EU * DIC (VAT): CZ25212991 « +420 373 749 999 « laborator@genomia.cz * www.genomia.cz



