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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

I.
Uvod a pojmoslovi

1. Pfedmétem téchto vieobecnych obchodnich podminek (dale jen,VOP”) je Uprava prav a povinnosti mezi poskytovatelem a Zékaznikem v ramci poskytovani sluzeb.
2. Poskytovatelem je obchodni spole¢nost Genomia s.r.o, IC0: 25212991, se sidlem Republikanska 1218/6, Lobzy, 312 00 Plzery, zapsand v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem
v Plzni, v oddile C, vlozce 9155.

3. Zakaznikem je objednatel sluzeb od poskytovatele v ramci téchto VOP.

4. Spotiebitelem je Zakaznik, ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s Poskytovatelem, nebo
s nim jinak jedna. Ostatni osoby se za Spotfebitele nepovazuiji. Ustanoveni ¢l. X téchto VOP plati pouze pro Spottebitele.

5. Sluzbami se v ramci téchto VOP rozumi sluzby poskytované Poskytovatelem v ramci jeho obchodni ¢innosti. Sluzbami se rozumi odbér, mrazeni a skladovani semene psti ¢i vysetieni
spermatu.

6. Genetickym materidlem ¢i genetickym vzorkem se rozumi sperma.

7. TytoVOP upravuji prava a povinnosti pro Spotebitele a pro ostatni subjekty. Néktera ustanoveni téchto VOP jsou vsak aplikovatelna pouze na vztahy se Spotfebiteli. Néktera ustanoveni
téchto VOP nejsou viibec aplikovatelnd ve vztazich se Spotfebiteli. Ustanoveni téchto VOP, kterd Ize aplikovat pouze ve vztazich se Spotiebiteli ¢i ustanoveni, kterd ve vztazich se Spotfebiteli
aplikovat nelze, obsahuiji vzdy pfislusnou informaci o jejich aplikovatelnosti. i

Uzavirani smlouvy

1. Smlouva na poskytovani sluzeb mezi Zakaznikem a Poskytovatelem je uzaviena na zakladé objednavky Zékaznika, kterou Poskytovatel potvrdi (dale jen ,smlouva“). Zakaznik je
opravnén objednavku dorucit poskytovateli osobné, prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, anebo e-mailem na elektronickou adresu: laborator@genomia.cz.

2. Vobjednavce se vyslovné uvadi konkrétni Sluzby, které chce Zakaznik odebrat. U archivace spermatu je nutné rovnéz uvést dobu, po kterou ma archivace probihat. Maximalné Ize uvést
dobu 1 roku, kterou Ize opétovné prodluzovat.

3. Smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky ze strany Poskytovatele. K potvrzeni objednédvky muize dojit nasledujicimi zptisoby:

a) Podpisem pisemné objednévky;

b) Odpovédi na e-mail zakaznika;

c) Zapocetim s faktickym poskytovanim Sluzeb.

4. Po potvrzeni objednévky obdrzi Zakaznik informaci o konkrétnim datu a ¢ase, ve kterém dojde k zapoceti s poskytovanim Sluzeb. Tento datum je pro Zakaznika zavazny.

5. Pro pripad zruseni objednévky (smlouvy) ze strany Zékaznika pred zapocetim Sluzby je Zakaznik povinen zaplatit storno poplatek ve vysi ceny za odbér spermatu. Cena za odbér
spermatu je uvedena v ceniku Poskytovatele na webovych strankach https://www.genomia.cz/cz/cenik-spermabanka.

6. V pripadé archivace spermatu je smlouva uzaviena vzdy na dobu urcitou, pficemz kterdkoliv ze stran je opravnéna alespon 30 dnd pied uplynutim sjednané doby sdélit, ze na dal$im
poskytovani sluzby nema zajem. Pro pfipad, Ze tak Zadnd strana neucini, plati, Zze se smlouva prodluZuje o stejnou dobu, na kterou byla uzaviena a za stejnych podminek. Soucasné plati,
Ze takto muze dochézet k prolongaci smlouvy i opakované, tedy az do doby, nez jedna strana uvede, Ze na dalsim pokracovéani smlouvy nema zéjem.

7. Pokud bude mit zékaznik v pfipadé poskytovani sluzby - archivace semene, villi k pred¢asnému ukonéeni smlouvy a vydani archivovaného vzorku, je povinen Poskytovatele pisemné
pozadat o predani vzorku. V takovém pfipadé mu bude vzorek vracen ve Ihiité do 30 dn(i. Pfed¢asné ukonceni poskytované sluzby pied uplynutim sjednané doby nema vliv na pravo
Poskytovatele na zaplaceni ceny za 100 % objednané sluzby a Poskytovatel nebude v takovém pfipadé Zakaznikovi vracet ni¢eho.

.
Cena sluzby

1. Cenaza poskytované Sluzby je uvedena v ceniku Poskytovatele uvefejnénym na webovych strankéch https://www.genomia.cz/cz/cenik-spermabanka.
2. Splatnost ceny za objednané Sluzby je stanovena v pfislusném dariovém dokladu, ktery bude odeslan k rukédm Zékaznika. Odeslani dariového dokladu provéadi Poskytovatel zejména
elektronicky na e-mailovou adresu Zakaznika. Pro pfipad pochybnosti plati, Ze splatnost ceny za objednané Sluzby nastava 3. den po potvrzeni objednavky ze strany Poskytovatele.
3. Cenaza Sluzby poskytované dle ¢l. V. téchto VOP je hrazena vzdy dopredu za cely rozsah objednané sluzby.
4. Zakaznik bere na védomi, ze Poskytovatel je povinnym subjektem k dani z pfidané hodnoty a k uvedenym cendm za poskytované Sluzby bude vzdy pfipoctena pfislusna c¢astka
odpovidajici dani z pfidané hodnoty, dle pfislusného platného a Gcinného danového predpisu, neni-li jiz cena explicitné uvedena s touto dani.
5. Povinnost k zaplaceni ceny za objednané Sluzby se md v souladu s ust. § 1957 odst. 1 Ob¢.Z. za spInénou pfipsanim celé ¢astky ceny na bankovni tcet Poskytovatele.
6. Pro pfipad, Ze se zdkaznik dostane do prodleni se zaplacenim ceny za objednané Sluzby je povinen podle ust. § 2048 Ob¢.Z, zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % denné
zdluzné ¢astky.

V.

Odbér genetickych vzorku a jejich vysetieni
1. Poskytovatel provadi v ramci poskytovani Sluzeb vysetieni spocivajici ve vysetieni genetického materidlu za Gcelem posouzeni, zda je vhodny pro zamrazeni a skladovani. Odbér
genetického materidlu zajituje smluvni zafizeni Poskytovatele, které je uvedeno na webovych strankdch www.genomia.cz (déle jen,Smluvni zafizeni”). Se smluvnim zafizeni vsak vstupuje
Zakaznik do samostatného zévazkového vztahu a piipadné vady plnéni musi uplatnit pfimo u Smluvniho zafizeni.
2. Pro pfipad, ze geneticky vzorek neodebralo Smluvni zafizeni Poskytovatele, je Zakaznik povinen predat geneticky vzorek ve stavu zptsobilém k provadéni analyzy. V takovém pfipadé
Poskytovatel neodpovida za kvalitu odebraného vzorku a nemuze zarucit Uspésnost provedenych analyz. Pro pfipad, Ze se ukaZze vzorek jako neupotiebitelny, je Poskytovatel opravnén
odmitnout provadéni analyzy, resp. dalsi poskytovani Sluzby. V ptipadech dle véty predchozi mé Poskytovatel pravo na zaplaceni 50 % ceny vysetieni kvality sperma dle platného ceniku.
3. Propiipad, ze bude Zakaznik trvat na provedeni vysetteni, ackoliv byl Poskytovatelem upozornén na nevhodnost zaslaného vzorku, resp. na diivod pro odmitnuti vzorku, nema Zakaznik
prava z vad vysledkU vysetteni (analyzy) vzniklé pro nevhodnost zaslaného vzorku. V takovém pripadé muze Poskytovatel pozadovat, aby zékaznik pisemné potvrdil, ze na provedeni
vysetfeni trva i pfes upozornéni na nevhodnost zaslaného.
4. Poskytovatel neodpovida za to, zda identita jedince, ze kterého byl vzorek odebréan, nebyla fadné ovérena ze strany tieti osoby, nebo zda byl vzorek $patné identifikovan na zakladé
Spatného oznaceni.
5. Mistem PInéni je sidlo Poskytovatele.

V.
Skladovani genetickych materiala

1. Vramci poskytovanych Sluzeb zajistuje Poskytovatel téz odborné skladovani genetickych materidl(i (sperma).

2. Poskytovatel je povinen skladovat geneticky materidl s odbornou péci a vést o skladovani pravidelné zaznamy.

3. Zakaznik bere na védomi, Ze kazdé sperma je individualni a Poskytovatel neruci za ispésnost procesu mrazeni. Viabilita spermii v jednotlivych insemina¢nich davkach se maze lisit.

4. Poskytovatel neodpovidé za Uspésnost oplozeni mrazenymi inseminacnimi davkami. Poskytovatel neodpovida za to, Ze spermie budou pfi rozmrazeni Zivotaschopné (oplozeni
schopné). Poskytovatel neodpovida za zni¢eni davky pfirodnimi vlivy a nestéstimi. Poskytovatel neodpovida za nespravné provedenou inseminaci.

5. Pro piipad, Ze odbér genetického materialu neprovadi Smluvni zafizeni, je Zakaznik povinen predat geneticky materidl v ndlezitém a neporuseném obalu, ve kterém bude mozné
geneticky material uchovavat. Poskytovatel neodpovida za jakost, vlastnosti ¢i jakékoliv jiné vady obalu. Bude-li obal viditelné poskozen, je Poskytovatel povinen o tom vyrozumét Zakaznika.
Pokud vznikne v duisledku vad obalu Poskytovateli i tfetim osobam skoda, je k jeji ndhradé povinen Zakaznik.

6. Zakaznik je kdykoliv v priibéhu poskytovéni Sluzeb dle tohoto ¢lanku opravnén pozadat o vydani uskladnéného genetického materialu. Zadost o vydani uskladnéného genetického
materialu se zasila prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, anebo e-mailem na elektronickou adresu laborator@genomia.cz. Po pfijeti Zadosti je Poskytovatel povinen uskladnény
geneticky materidl vydat ve Ihité do 30 dnli k rukdm Zékaznika, anebo k rukam tteti osoby, kterou Zakaznik v zadosti uvede.

7. Poskytovatel neni povinen geneticky material pojistit.

8. Mistem PInéni je sidlo Poskytovatele.

VL.
Pieprava genetického materialu

1. Zékaznik bere na védomi, k pfedani a prevzeti genetického materidlu v rdmci Poskytovanych sluzeb dochézi v sidle Poskytovatele.
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2. Zakaznik je povinen geneticky material pfedat a nasledné jej prevzit v sidle poskytovatele, anebo povéfit tieti osobu jejim predanim ¢i prevzetim. Treti osobou miize byt dopravce.
V pfipadech, kdy je geneticky material predavan prepravci, dochazi k jeho predani Zakaznikovi okamzikem predani k rukam prepravce, a to se véemi pravnimi dusledky (odpovédnost
za $kodu, nahodilou zkazu véci, apod.).

3. Poskytovatel neprovadi ani nezajistuje dopravu genetického materialu.

4. Pro pfipad, Ze o to Zakaznik pozada, je Poskytovatel opravnén jménem zékaznika a na jeho Ucet (jakozto prikaznik) objednat prepravu u odborné osoby. V takovém pripadé vsak
Poskytovatel neodpovida za kvalitu provedené prepravy a veskeré piipadné naroky z vad prepravy postoupi Poskytovatel na Zakaznika a Zakaznik tyto naroky bude uplatrovat pfimo
u prepravce. V této souvislosti se uvadi, Ze neni podstatné, zda bude v objednévce prepravy uveden Poskytovatel ¢i Zdkaznik, kdyz v zadném pfipadé nevznikaji jakékoliv ndroky Zakaznika
vci Poskytovateli z prepravy zasilky, ledaze by Poskytovatel v rozporu s pisemnym pokynem Zakaznika zasilku nepojistil. Poskytovatel je povinen sjednat v ramci pfepravy pojisténi zasilky
do vy3e 30 000,- K¢. Pro pfipad, ze méa Zakaznik vali nechat zasilku pojistit na vy3si ¢astku, je povinen o tom Poskytovatele pisemné vyrozumét nejpozdéji spolu s Zadosti o zajisténi prepravy.

VII.

Vysledky vysetieni
1. Pokud je pfedmétem poskytované Sluzby vysetieni ¢i analyza, bude o jejim provedeni pofizena pisemna zprava ve formé certifikatu (dale jen, certifikat”).
2. Certifikat bude predan vyhradné k rukam Zakaznika. Certifikat je zasilan ve formé pdf. Na elektronickou adresu Zakaznika. Zakaznik je oprdvnén pozédat o tisténou verzi certifikatu, jejiz
vydani je zpoplatnéno ¢astkou uvedenou v ceniku Poskytovatele na webové strance http://www.genonia.cz/.
3. Zakaznik bere na védomi, ze certifikat je soukromou listinou.
4. Zakaznik neni opravnén certifikat jakkoliv upravovat ¢ pozménovat vizualng, graficky ani neni opravnén jakkoliv upravovat ¢i ménit obsah certifikatu. Pro pfipad poruseni této
povinnosti je Zakaznik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢eno pravo poskytovatele pozadovat ndhradu skody v pIné
vysi.
5. Zakaznik bere na védomi, Ze bez souhlasu Poskytovatele je opravnén vysledky vysetieni (certifikat) reprodukovat pouze celé a nikoliv jen dilci ¢asti, nebot pfi reprodukci dil¢ich ¢asti by
mobhlo dojit k vyvolani mylné predstavy o vysledcich analyzy (vysetretni).
6. Poskytovatel je opravnén uzit tyto vysledky vysetieni bez jakéhokoliv omezeni dle svého uvézeni, a to i ve prospéch tietich osob, aviak bez udani jména/nazvu a adresy Zakaznika.
7. Poskytovatel je opravnén uzit neomezené pro své tcely nebo pro ucely tretich osob know - how, pracovni postupy, metodiku prace, software a zkusenosti, a to i pokud k nim dospél
pfi ¢innosti na zékladé smluvniho ujednéni se Zakaznikem, pricemz Zakaznikovi z tohoto titulu nesvédci jakékoliv pravo ¢i naroky na plnéni.

VIII.
Prava zvad

1. Poskytovatel odpovida za fadné poskytovani svych Sluzeb tzv. lege artis.

2. Zavéry uvedené v certifikdtech predstavuiji subjektivni nazor Poskytovatele, ke kterému dospél na zakladé postupu lege artis. Poskytovatel v3ak za Zadnych okolnosti neodpovida
za jakékoliv nasledky zplsobené vyuzitim zavéra a vysledk( analyz ¢i vySetieni, ¢i za jejich rozdilnou interpretaci. Poskytovatel déle neodpovida za skodu zpUsobenou nespravnou
interpretaci vysledkd vysetieni ze strany Zakaznika a piipadné dalsi $kody, které na zékladé vyse uvedeného vzniknou.

3. Zakaznik je povinen notifikovat prava z vad nejpozdéji ve Ihité do 2 mésici od poskytnuti sluzeb. Zakaznik Spotebitel je povinen notifikovat prava z vad ve lhaté do 24 mésicd
od poskytnuti Sluzeb.

4. Zakaznik je povinen vady Sluzeb notifikovat pisemné prostiednictvim Poskytovatele postovnich sluzeb na adresu sidla Poskytovatele, tj. na adresu Republikénska 1218/6, Lobzy, 312 00
Plzen.

5. Je-li vadné pInéni nepodstatnym ¢i podstatnym porusenim smlouvy ma Zakaznik vzdy pravo vylu¢né na odstranéni vady opravou véci. Pravo na slevu z ceny Sluzby, jakoz i ostatni
néroky z vadného plnéni ma Zakaznik pouze v pfipadé, je-li vada neodstranitelna. Zékaznik Spottebitel ma naroky z vadného pinéni v rozsahu Ob¢.z.

IX.
Ochrana osobnich udaji

1. Poskytovatel je ve smyslu ust. ¢l. 4 odst. 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen jako,GDPR) spravcem osobnich tdaji.

2. Spravce osobnich udajl (Poskytovatel) se zavazuje, Ze bude chranit a respektovat pravo subjektd Gdaju na soukromi, nebot ochranu soukromi a osobnich tdajt povazuje spravce
za svou prvoradou povinnost. Spravce osobnich tdaju deklaruje, Ze s osobnimi tidaji naklada vyhradné v souladu s platnou legislativou.

3. Poskytovatel zpracovava osobni Gidaje subjekti tiidajd v souladu s GDPR a se Zasadami zpracovani osobnich tdaju, které jsou uvefejnény na webové strance https://www.genomia.
cz/cz/terms_conditions/#gdpr. Zasady zpracovani osobnich Udaji Poskytovatele obsahuji mimo jiné pouceni subjektu tdajti o jeho pravech. Subjekt tdajl je za Ucelem ziskani dalSich
informaci o rozsahu a zptisobu zpracovani jeho osobnich tidajti opravnén obratit se na Poskytovatele e-mailem na adresu company@genomia.cz. Pied uzavienim této smlouvy byl Zakaznik
seznamen se Zasadami zpracovani osobnich tdajd Poskytovatele. X

Zvlastni ustanoveni pro spotiebitele

1.V pfipadé uzavieni smlouvy distan¢né bude objednévka ulozena v sidle Poskytovatele, ale Zékaznik k ni nebude mit pfistup. Zakaznik je povinen uschovat si potvrzenou objednavku
ze strany Poskytovatele, kterd mu bude predana.

2. Zakaznik je opravnén v pfipadé uzavieni objednavky (smlouvy) distancné odstoupit od smlouvy ve Ihiité do 14 dn(.

3. Odstoupeni od smlouvy Ize ucinit pisemné a dorucit na adresu sidla Poskytovatele, tj. na adresu Republikdnska 1218/6, Lobzy, 312 00 Plzer\, anebo e-mailem na elektronickou adresu
laborator@genomia.cz.

4. Odstoupi-li Zakaznik od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani Sluzeb a Poskytovatel s pInénim na zakladé vyslovné zadosti Zakaznika zacal pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni
od smlouvy, uhradi Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za pInéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy.

5. Vpfipadé, ze je po provedeni odstoupeni nutné cokoliv vracet ¢i odesilat, jdou naklady za postovné vzdy k tizi Zakaznika.

XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Zékaznik Spotfebitel bere na védomi, ze ma v souladu s platnymi pravnimi piedpisy pravo na mimosoudni feseni spottebitelského sporu pfed kompetentnim organem, kterym je Ceské
2. Vpravnich vztazich mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se neuzije ust. § 1764 az § 1766 Ob¢.Z. a dale se neuZije ust. § 558 odst. 2 a ust. § 1740 odst. 2 Ob¢.Z.

3. Vsouladu s ust. § 564 Ob¢.Z. plati, Ze vznik, zména ¢i zanik pravnich nasledkd zamyslenych objednavkou (smlouvou) a témito VOP mUize byt ¢inéna toliko a vyhradné jen v pisemné
formé (postaci e-mailem). Jednani v jakékoli jiné formé nezaklada mezi stranami pravnich nasledkd.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v téchto VOP ¢i smlouvé (objedndvce) neupravena se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik. Je-li smluvni
stranou Spottebitel, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v téchto VOP ¢i smlouvé (objedndvce) neupravend zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve spojeni se zakonem
¢.634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele.

5. Neni-li smluvni stranou spotiebitel, plati Ze, pro feseni sporli ze smluv (objednévek) ¢i z téchto VOP je v souladu s ust. § 89a zak. ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, mistné pfislusny
Okresni soud Plzeri - mésto, a v pripadé vécné pfislusnosti Krajskych soud(, bude mistné pfislusnym Krajsky soud v Plzni.

6. Podle ust. &l. lll. odst. 1 nafizeni EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (ES) ¢ 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I), plati, ze veskeré
préavni vztahy plynouci ze smluv (objednavek) dle téchto VOP se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

7. Vsouladu s oddilem 7 ust. ¢l. 23 odst. 1 pism. a) Nafizeni Rady (ES) ¢. 44/2001 ze dne 22. prosince 2000, o pfislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v ob¢anskych
aobchodnich vécech, plati, ze pro pfipad budouciho sporu z pravniho vztahu zalozeného smlouvou (objednavkou) dle téchto VOP maji pislugnost soudy Ceské republiky, jakozto ¢lenského
statu Evropské Unie, ve kterém ma Poskytovatel svoje sidlo.
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