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Politika a cile kvality laboratofe Genomia

Politikou Genomie je provadét zkousky v maximalni mozné kvalité jak po odborné strance tak
po strance sluzeb zakaznikovi. Genomia se snazi zajistit zakaznikovi perfektni sluzby po celou
dobu pribéhu zpracovani zkousky, spinit zakaznikovi pozadavky na odbornou kvalitu zkousky,
cenu zkousky, terminy dodani vysledk( a garance jejich dodrZeni. Genomia chce byt pro své
zdkazniky synonymem kvality, seridznosti a vstficnosti. Proto laborator zavedla komplexni
systém managementu kvality CSN EN ISO/IEC 17025:2017 véetné flexibilniho rozsahu
akreditace.

Polittkou Genomie je zavedeni a udriovani systému managementu a zajisStovani jeho
integrity. K tomu vedeni Genomie vyuZiva systém ftizeni dokumentl a zaznam{, zohlednuje
rizika a pfrileZitosti, usiluje o zlepSovani, fidi vyhledava odchylky od specifikace a zavadi
napravnd opatfeni, provadi pravidelné interni audity a pravidelné prezkoumdva systém
kvality.

Politikou Genomie je dodrZovani zasad nestrannosti a dlvérnosti, k ¢emuz se vedeni
laboratofe zavazalo vyhlasenim etického kodexu Ilaboratofe Genomia — cténi zasad
nestrannosti a davérnosti spoluvytvari dobré jméno Genomie.

Politikou Genomie je Skolit své pracovniky v systému kvality, aby vSichni znali své kompetence
a byly schopni napomahat ke konzistentni ¢innosti laboratore. Vedeni laboratore se zavazalo
dbat na skoleni pracovnik(l také v odbornych dovednostech za ucelem udrzovani a zvySovani
jejich odbornych zkusenosti.

Vedeni Genomie se zavazalo vyhlasenim politiky a cil laboratore k trvalému udrZovani
systému managementu kvality. Vedeni Genomie vyhodnocuje cile kvality, prezkoumava
efektivnost systému managementu, zajistuje dostateéné zdroje pro udrZovani a neustalé
zlepSovani efektivnosti systému managementu. U¢elem a cilem systému kvality Genomie je
dosahnout a udrzet vysokou odbornou kvalitu zkousSeni a zajistit seridzni a vstficnou sluzbu
zadkaznikovi.

Strategické dlouhodobé cile Genomie:
1. Zajistovat vysokou kvalitu a spravnost provadénych zkousek.

2. Zavadét takové zkousky, které budou konkurenceschopné kvalitou, typem, cenou, ter-
minem.

3. Vramci webovych stranek laboratofe informovat Sirokou verejnost o problematice
genetiky zvirat.

4. Neustale zvySovat odbornou zpUsobilost pracovnik(i a vytvéret personalné odborné
predpoklady pro spravné provadéni zkusebni ¢innosti.

5. Trvale udrZovat systém managementu kvality tak, aby laboratof obstdla pfi akredi-
tacnich auditech a mezilaboratornich testech kvality.

6. RozSifovat seznam akreditovanych zkousek.
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7. V rdmci zavedeného systému managementu laboratore fidit a kontrolovat flexibilni
rozsah akreditace.

Vedeni Genomie se zavazuje politiku a cile pfezkoumavat a v pripadé potieby aktualizovat.

Vedeni Genomie se zavazuje seznamit pracovniky s politikou a cili Genomie a duleZitost do-
drzovani politik a cil(i pravidelné pfipominat.

V Plzni, 1.1. 2020
Schvalilo a vydalo vedeni Genomie
Mgr. Martina Safrova, Mgr. Markéta Dajbychova

Pracovnici byli s politikou a cili laboratofe Genomia sezndmeni a svym podpisem stvrzuji, Ze
budou vykondvat své povinnosti v souladu s politikou a cili kvality laboratore.

Jméno Datum Podpis
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